DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADD DO RIC DE JANEIRO

SECRETARIA DE GABINETE DA DEFENSORIA PUBLICA GERAL

Rio de Janeiro, 06 de novembro de 2025.
Of. DPGERJ/SEGAB/ N° 381/2025
Referéncia: Processo n2 E-20/001.009384/2025

A

Sra. MARCIA ELIZA DE SOUZA

Diretora de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS

E-mail: dirben@inss.gov.br

Assunto: Instauragao de procedimento administrativo

Referéncia: Resposta ao OFICIO SEI N2 1464/2025/DIRBEN-INSS - Processo SEI n?
35014.159290/2025-99.

Senhora Diretora,

Cumprimentando-a cordialmente, em atencdo ao Oficio N2 1464/2025/DIRBEN-INSS
encaminhado por esse Instituto, informamos que as respostas as indagacdes formuladas foram
devidamente subsidiadas pelas Coordenagao de Suporte a Sistemas Juridicos e Coordenacao dos Nucleos
de 12 Atendimento desta Defensoria Publica Geral do Estado do Rio de Janeiro.

Encaminham-se, assim, as informacdes solicitadas, referentes aos procedimentos adotados
pelo Banco Master na contratacdo de empréstimos consignados destinados aos beneficidrios do INSS.

As informagdes complementares seguem anexas ao presente oficio, notadamente, Planilha
de Relacdo de Processos no Sistema da Defensoria Publica, relacdo identificada por Defensores Publicos
de Nucleos de Primeiro Atendimento.

Colocamo-nos a disposicao para quaisquer esclarecimentos complementares que se
fizerem necessarios.

Atenciosamente,

SUYAN DOS SANTOS LIBERATORI

Subdefensora Publica-Geral Institucional



eil : Documento assinado eletronicamente por SUYAN DOS SANTOS LIBERATORI, Subdefensora Publica
ﬁ.m:u:} f_ﬁ Geral Institucional, em 13/11/2025, as 15:11, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento
eletrénica no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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http://vxxb78ry.r.us-east-2.awstrack.me/L0/http:%2F%2Fwww.planalto.gov.br%2Fccivil_03%2F_Ato2015-2018%2F2015%2FDecreto%2FD8539.htm/1/010f019a7eada001-c73432e0-6e0f-4c13-bde6-af1cf73d593e-000000/MrfIdux7Q-r3AWBkmSEDI9GyAn0=237
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DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADOD DO RIO DE JAMEIRO

COORDENACAO DOS NUCLEOS DE 12 ATENDIMENTO
Rio de Janeiro, 17 de outubro de 2025.

Referéncia: Processo n2 E-20/001.009384/2025

A Secretaria de Gabinete,

Em resposta ao Despacho n° 1918756, informo que, a partir do
levantamento realizado por esta Coordenacao, mediante e-mail encaminhado aos(as)
Defensores(as) Publicos(as) com atribuicdo nas areas Civel e de Consumidor, para
atendimento a solicitacado da Secretaria de Gabinete da Defensoria Publica Geral, foram
recebidas as seguintes manifestagdes referentes a existéncia de acdes ajuizadas em
face do Banco Master:

» Nucleo de Sao Gongalo: registro de duas agdes ajuizadas no ano de 2025 em
face do Banco Master.

« 12 DP de Vassouras: informou que foram ajuizados os seguintes processos: -
0801727-81.2025.8.19.0065 e 0801215-98.2025.8.19.0065.

« Nucleo de Cabo Frio: informou o ajuizamento de uma agao judicial, conforme n°
0814805-13.2025.8.19.0011.

» Nucleo de Araruama: informou que no ano de 2024 nao foi proposta nenhuma
acao em face ao Banco Master, mas que no ano de 2025 até a presente data foi
proposta a acdo de n° 804706-55.2025.8.19.0052 — Acao Declaratéria de
Inexisténcia de Débito c/c Reparacao por Danos Morais, com Pedido de Tutela
Provisoria de Urgéncia.

» Nucleo de Iraja: informou que ajuizou acéo de n° 0803142-52.2025.8.19.0210 no
ano de 2025 em face do Banco Master.

» Nucleo de Macaé: informou que tem sido recorrente o atendimento e ajuizamento
de ag¢des em face do banco Master. Tanto em razdo de empréstimos consignados
quanto em raz&o de cartdo rmc/rcc.

Os demais Nucleos, informaram n&o possuir registros de acgdes judiciais e
atendimentos envolvendo o Banco Master nos anos de 2024 e 2025.

Dessa forma, encaminho o presente levantamento para conhecimento e eventuais
providéncias que se entenderem cabiveis.

Renovo protestos de estima e consideracao.
Atenciosamente,

ANA CAROLINA QUADRAT BATKO



COORDENACAO DOS NUCLEOS DE 12 ATENDIMENTO

Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro

eil : Documento assinado eletronicamente por ANA CAROLINA QUADRAT BATKO registrado(a) civilmente
5 . f_ﬁ] como ANA CAROLINA QUADRAT BATKO, Assessora, em 17/10/2025, as 09:00, conforme horario
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